关于《关于规范住宅物业服务项目物业服务信息公示公开的通知（征求意见稿）》的
起草说明

一、起草背景
2026年5月21日，新疆维吾尔自治区第十四届人民代表大会常务委员会第二十九次会议修订通过《新疆维吾尔自治区物业管理条例》（以下简称《条例》），自2026年8月1日起施行。《条例》对物业服务信息公示、业主知情权保障作出系统规定，为规范物业服务信息公开行为、健全物业治理监督机制提供了法治遵循。
当前物业服务存在信息不透明、公示不规范、内容不完整、更新不及时，是业主投诉集中的突出痛点，直接制约物业管理服务质效提升，影响群众居住获得感。为推动《条例》各项规定落地见效，压实物业服务人主体责任和相关职能部门监管责任，健全住宅物业服务信息常态化公示公开制度，切实保障广大业主知情权、监督权与参与权，结合我区物业管理工作实际，制定《关于规范住宅物业服务项目物业服务信息公示公开的通知（征求意见稿）》（以下简称《通知》）。
2、 起草依据
[bookmark: _GoBack]本《通知》主要依据《中华人民共和国民法典》《物业管理条例》《新疆维吾尔自治区物业管理条例》《自治区治理物业服务突出问题工作方案》（新建房〔2026〕19号）、《职能部门涉住宅小区管理职责清单》（兵建发〔2026〕30号）、新疆维吾尔自治区《住宅物业服务标准》及住房城乡建设部关于物业服务信息公开的相关工作要求。起草过程中同时借鉴了兄弟省市物业服务信息公示的成熟经验和制式模板。
3、 起草过程
2026年6月，结合《条例》实施部署，自治区住房城乡建设厅会同兵团住房城乡建设局启动《通知》起草工作。通过梳理全区物业服务信息公示现状，聚焦业主反映强烈的“公示内容模糊、更新不及时、账目不透明”等问题，确立了“标准化、清单化、常态化”的公示工作方向。2026年7月下旬，在实地调研各地物业管理实际、广泛听取基层物业主管部门、物业服务企业、业主代表意见建议的基础上，起草形成《通知》初稿，并同步设计配套公示模板。
4、 主要内容
《通知》共五个部分，配套10个附件模板，核心内容如下：
（一）总体要求
明确以物业服务突出问题集中整治为抓手，全面厘清公示责任、规范公示标准，实现住宅项目物业服务信息公示标准化、常态化、制度化，非住宅物业项目可参照执行。明确属地物业主管部门的组织推进职责，要求各地结合相关文件细化部门职责、明确联系电话，督促物业服务企业落实公示要求。
（二）公示渠道
分线下、线上两类明确公示载体，线下渠道：要求在小区主要人行出入口显著位置设置 “物业服务信息监督公示栏”，鼓励在楼宇单元、客服场所、活动场地等人员聚集区域增设；引导物业服务人为公示栏加装防护设施，保障内容长期清晰可查；线上渠道：要求通过微信公众号、业主微信群等同步推送全部公示内容，实现线上线下信息一致，方便业主随时查阅。
（三）公示内容
明确公示栏设置八大核心栏目，实现信息全覆盖：物业服务企业基本信息、项目负责人及投诉电话；物业服务等级、服务内容、收费标准与方式；电梯、消防等专业设施设备维保单位、资质、方案及应急处置信息；上一年度物业服务合同履行情况；公共水电分摊、公共收益收支、住宅专项维修资金使用情况；房屋装饰装修活动管理情况；共有车库、车位出租情况；其他依法应当公示的信息。同时明确：物业费已包含公共水电费、不再单独分摊的项目，免予公示公共水电分摊内容。
（四）公示期限
按事项性质分类明确公示更新要求：长期公示事项：包括企业基本信息、服务收费标准、设施维保单位、车位出租情况等，内容发生变更后5个工作日内即时更新；年度公示事项：上一年度物业服务合同履约情况，每年一季度完成公示，公示期不少于30日；半年公示事项：公共水电费用分摊、公共收益收支、维修资金使用数据，每半年完成核算后公示，公示留存时长不少于30日；即时动态事项：房屋装饰装修活动情况，随业务发生动态更新。
（五）配套附件
制定10个附件，实现公示内容统一制式、基层操作有据可依： 1-8项为各类公示内容的标准化模板，涵盖项目基本概况、服务内容及收费、专项设施维保、收支情况、合同履约、公共水电分摊、维修资金使用、装饰装修情况；9.职能部门涉住宅小区管理职责清单，明确各部门监管职责与投诉渠道，方便业主维权，压实部门监管责任；10.公示栏可选模板，为各地规范设置公示栏提供参考样式。
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