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新疆维吾尔自治区
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         业主：
欢迎您入住                     小区，为确保商品住宅售后服务质量，维护您的合法权益，保证您的生活质量，根据国家和新疆维吾尔自治区有关规定，特向您提供《住宅质量保证书》,请您仔细阅读。
一、基本信息
1.您的住宅为      市（地）        区（县）    街道（乡镇）       社区（村）      小区      幢    单元    室，建筑面积为    平方米。
2.竣工备案日期为     年    月    日，交房日期为     年     月     日（即保修期起始日期）。
3.本工程参建各方责任主体及项目负责人：
建设单位：                       项目负责人：        
勘察单位：                       项目负责人：        
设计单位：                       项目负责人：        
监理单位：                       项目负责人：        
施工单位：                       项目负责人：        
4.本工程主要使用材料：
钢筋的型号及生产厂家                              、混凝土的强度标号及生产厂家                        、围护结构（门、窗）的生产厂家及产品质量合格证明材料                                                、所使用电缆、管材（阀门、分水器等）型号生产厂家                       、
需要说明的其他使用材料及其质量情况说明                                                                                                      。
（相关证明材料可作为附件附后）。
二、质量保证
1.本工程按照国家和自治区相关标准规范进行勘察、设计和施工，经本公司组织勘察、设计、监理、施工等单位共同进行竣工验收，并按套组织了工程质量分户验收，符合施工图设计文件和国家及自治区相关标准规范，现予交付。
2.本公司作为工程质量第一责任人，依据法律法规、商品房买卖合同和《住宅质量保证书》约定，承担工程质量保证责任，按照国家建筑工程保修规定，在保修范围和保修期内承担保修义务，并对造成的损失承担赔偿责任。
3.住宅交付后，因业主或用户擅自改动结构或改变设备管线、装修及使用不当造成质量隐患或质量事故的，由责任人承担相应法律责任。本公司不承担相应改动部位的质量保证责任。
三、保修须知
1.入住时，业主应对房屋建筑及设备设施的状况进行详细检查，并核验住宅工程质量分户验收记录，办理交接手续。交接后出现的室内物品缺失不属于保修范围。
2.装修前和入住后，业主应合理使用住宅。有关质量保修等事宜，本公司将直接或委托选聘的前期物业管理公司        受理，及时给予答复，并在合理期限内妥善处理。建设单位办公地点：                    联系电话：                       
3.因房屋质量问题造成的故障、安全隐患或影响正常使用时，业主应及时申报维修。如因业主自身申报延误而造成其他损失的，本公司不负责赔偿。
4.业主应配合、协助维修工作，维修工作完成后，业主有配合验收的义务。如因业主不配合而造成维修工作无法进行或损失扩大的，责任由业主承担。
5.因房屋维修需毗邻业主配合的，本公司或物业管理公司将出面协调，如因毗邻业主拒绝维修人员进场致使无法及时修复的，所产生的危害结果及责任按相关法律法规执行。
6.保修期满后本公司不再承担保修责任。
四、保修范围及保修期限（根据工程实际情况确定）
	序号
	保修范围
	保修期限

	1
	地基基础及主体结构
	    年（设计使用年限）

	2
	屋面防水
	    年

	3
	有防水要求的卫生间、房间和外墙面的防渗漏
	    年

	4
	管道渗漏
	    年

	5
	管道堵塞
	    月

	6
	保温工程
	    年

	7
	装修工程
	    年

	8
	电气管线、给排水管道、设备安装工程
	    年

	9
	供热、供冷系统
	    个采暖期、供冷期

	10
	墙面、顶棚抹灰层脱落
	    年

	11
	地面空鼓开裂、大面积起砂
	    年

	12
	门窗翘裂、五金件损坏
	    年

	13
	卫生洁具（结合工程实际提供）
	    年

	14
	灯具、电器开关（结合工程实际提供）
	    月

	15
	其他（双方约定或结合工程实际提供）
	    年（或月)


五、公共部位的保修
保修期内的维修由本公司或物业管理公司负责。保修期满后的维修按《新疆维吾尔自治区物业管理条例》规定，属于物业管理费中开支的项目由物业管理公司负责，不属于物业管理费中开支的项目由业主所缴纳的公共维修基金承担。
六、保修程序
本公司设立或委托物业管理公司设立保修中心，房屋因质量问题而产生安全隐患并影响正常使用时，业主应及时报修（可通过电话或微信等方式报修），经保修人员上门核查情况，属于保修范围并在保修期限内，将安排相关单位及时进行维修。
七、保修责任认定
1.根据商品房买卖合同和有关法律法规、标准规范规定，本公司对由下列原因引起的质量问题承担保修责任：
（1）由于设计原因不符合标准规范或相关规定引起的质量安全隐患并影响业主的正常使用；
（2）由于施工原因不符合标准规范或相关规定引起的质量安全隐患并影响业主的正常使用；
（3）其他与业主约定的本公司质量责任。
2.当业主对质量问题责任认定有异议时，可以与本公司商定委托工程质量鉴定机构进行鉴定。经鉴定确属工程质量问题的，本公司承担鉴定费用，并负责保修（超出保修期限的除外）；不属于质量问题的，鉴定费用由业主承担。
3.当业主认为主体结构质量不合格时，可以与本公司商定委托工程质量鉴定机构进行鉴定。经鉴定确属主体结构质量不合格的，本公司承担鉴定费用，并履行维修加固义务，业主有权退房；给业主造成损失的，本公司依法承担相应赔偿责任。经鉴定主体结构质量合格的，鉴定费用由业主承担。
八、保修责任免除
根据商品房买卖合同和有关法律法规规定，下列情况不属于本公司的保修范围：
1.超出商品房买卖合同约定交付标准以外的部品部件；
2.用户自行添置、改动的设施、设备，由用户自行承担维修责任； 
3.因用户使用不当或擅自改动结构、设备管线位置和不当装修等造成的损坏和质量问题，本公司不承担保修责任；造成房屋质量受损或其他用户损失的，由责任人承担相应责任； 
4.因第三方原因造成的质量缺陷； 
5.因不可抗力造成的质量缺陷； 
6.材料、设备正常损耗、磨损的； 
7.超出保修范围和保修期限的；
8.其他不属于保修责任范围的情况。
九、争议解决。在保修范围及保修期限内，如对本公司的质量保证履约不满意，或对住宅质量处理仍有异议，可通过调解、仲裁、诉讼等途径解决。
十、其他内容。
1.保修责任的承接人。如建设单位即将发生注销等情形，存在不能及时履行保修维修的，还应明确保修责任的承接人。
2.保修期的起算时间。交付业主的住宅质量保修期自交付之日起计算。公共部位的质量保修期限自本楼栋交付首套住宅之日起计算。在建设工程保修期限内，经维修的部位保修期限自业主和相关单位共同验收合格之日起重新计算。
3.其他内容。
十一、附件。住宅质量合格记录影印件及其他附件。

建设单位（公章）：
法人代表：
公司地址：
邮政编码：
联 系 人：
联系电话：
日    期：    年   月   日
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