
街巷里的守护者——记察布查尔锡伯自治县环卫班组长伊敏江·乌麦尔

在察布查尔锡伯自治县老城区，提起伊敏江·乌麦尔，许多居民都会说：“那是把街巷当自家院子扫的人。”2014年，他成为察布查尔锡伯自治县一名普通环卫工人，负责县城老城区主次干道的路面清扫保洁。无论严寒酷暑，他总在清晨陆点前到岗。烟头、纸屑、绿化带死角的垃圾，他一寸一寸清、一车一车运，不放过任何角落缝隙。六年如一日扎根一线，辖区一百二十多条大小巷道，他烂熟于心：哪条路落叶最多，哪片区域冬天结冰最早，哪个早市过后清扫任务最重。 
2020年，因工作认真负责、表现突出，他被任命为老城区环卫班组长，从一个人握扫帚，到带着一群人扛责任，角色变了，责任没变；刚当班组长那阵子，他每天提前1个小时出门，把班组负责的巷道先走一遍，哪里任务重、哪里人手紧，心里先有本账，再合理分派力量，遇到急难任务，他总是把自己排进去，从不只动嘴不动手。
2025年冬天，察布查尔锡伯自治县遭遇多年不遇的连续强降雪，凌晨气温最低降到零下20多度，老城区巷道窄、商铺密、老旧小区多，机械清雪车施展不开，清雪难度陡增，伊敏江·乌麦尔坚持“以雪为令、即下即清”，雪未停，人已上路，他把班组分成突击组、清运组、撒融雪剂组，按“先医院学校、再主干道、后背街小巷，先陡坡路口、再平路商铺”的顺序推进，遇到突发紧急状况，他总是第一个赶到现场，挥扫帚、抢铁锹，铁锹砸在冰面上，虎口震得发麻；扫帚推过积雪，鞋袜很快湿透，零下20多度的寒风里，他眉毛结满冰霜，手套冻得发硬，双手磨出血泡，血泡破了又黏在手套上，他只是简单裹一下，又接着干，这场清雪，他连续奋战近20小时。工友劝他：“班长，歇会儿吧，身体扛不住。”他摆摆手：“路不通，明天大家咋出门？医院、学校门口不能等。”他让年纪大的工友先轮换休息，自己带着骨干留在最后，一段一段清、一锹一锹铲，直到路面恢复洁净，才安心休息。靠着这股“钉”在路上的劲头，他负责的区域在主次干道、学校医院周边和早市通道率先恢复通行，没有因积雪结冰影响群众出行，他的双手冻伤、嗓子沙哑，第2天却依旧准时出现在路面，附近居民看在眼里，有人端来热水，有人送来手套，他笑着摆手：“都是应该做的，路干净了，大家走着才安心”。
这场冰雪考验，并非一时冲动，而是他长期养成的责任习惯，连续2年，他负责区域的冬季清雪工作获得县级表彰肯定。
担任班组长后，针对老城区巷道狭窄、商铺密集、清扫难度大的特点，他推行“错峰清扫法”，商业街加强夜间深度保洁，学校周边避开上下学高峰集中作业，早市结束后半小时内完成突击清理，同时实行“定人、定段、定标准”责任包干制，把清扫质量与绩效考核挂钩，做法很快在单位内部推广，并被周边片区借鉴。
每天巡查时，他随身带着小本子，哪条巷子有卫生死角，哪家商铺门前容易堆积杂物，他都记下来，能现场解决的现场解决，一时解决不了的盯到整改为止；遇到商户图方便乱倒垃圾，他不急不恼，上门讲道理、说危害，还主动帮着把垃圾清走；时间久了，商户们也被他的认真打动，渐渐自觉起来。他还建立“老带新”机制，让经验丰富的环卫工带新入职人员，每1周组织一次小结，交流清扫技巧和注意事项，帮助新人尽快熟悉路段、进入角色。
在工具使用上，他也爱琢磨，老城区路面硬、巷道窄、商铺密，普通扫把磨损快、易散头，往往用不了几天就得换，既增加领用成本，也影响保洁效率；伊敏江·乌麦尔利用休息时间反复试验，把废旧轮胎皮剪成耐磨条固定在扫把底部，用尼龙扎带和铁丝对扫把头进行二次加固，将整把捆扎改为分段可替换式，哪一段磨秃就换哪一段，还根据路面和季节调整扫柄长度、扫梢密度；改良后的扫把更耐磨、不易散，使用寿命明显延长，班组扫把领用量和采购频次明显下降。他趁热打铁，把方法总结成“扎、绑、换、调”四步法，带着工友一起改，推行“坏了先修、能换局部不换整把”，让修旧利废成为班组习惯。一个小改造，既降低了工具成本，又提高了清扫效率，把降本增效落到了每天的工作中。他常跟工友念叨：“扫把不值钱，可一把一把换也是开销，能修就修、能改就改，省下的就是赚下的”。他的小改造被单位推广后，其他班组也来学习，他毫无保留地演示，还主动到周边片区帮忙改进扫把，带动大家一起降本增效。
岗位变了，担子重了，但他和工友在一线一起干的习惯没变。他不仅把工作放在心上，也把班组每个人当家人，谁家有困难，他总是第一个惦记；得知一名同事家庭负担重、生活困难，他自掏腰包买来大米、清油和面粉，送到同事家中，东西不贵重，却让同事红了眼眶。
古尔邦节，他提前排好班，让少数民族同事安心过节，自己多巡几趟；春节他又主动接过汉族同事的责任区域，让他们回家团圆；新同事不熟悉路段，他带着一条巷一条巷走，手把手教清扫技巧；谁家老人住院、孩子上学，他都记在心上，排班时尽量照顾；谁临时有事，他二话不说顶上去。他常说：“我们共同守护这座城市的整洁，都是一家人”。日子久了，大家有事都愿意找他，班组越来越像一家人。在他的带动下，班组里各族同事相互搭把手、彼此照应，像石榴籽一样紧紧抱在一起。每逢节假日，他还会组织班组简单聚一聚，谁家有难处他第一个到场，大家都说有他在，心里就踏实。
他把自己负责的区域，也当成自家一样对待。一次他脚部骨折旧伤复发，医生嘱咐在家多休息，可他哪里坐得住，躺在床上他时刻盯着工作群消息，哪条路段清扫不彻底、哪处垃圾清运不及时，他都一一记下，能电话协调的立刻协调，能安排工友处理的反复叮嘱。刚能下床，他就一瘸一拐赶到现场，工友劝他回去，他说：“在家待不住，看着路面干净了，心里才踏实”。他记得每个商户的垃圾投放习惯，主动上门沟通提醒，哪个人流密集区域要增加清扫频次，哪个小区老人多、冬天路面要格外防滑，他都放在心上。多年来，他负责的片区群众满意度始终名列前茅，先后获得县级“最美环卫工人”等荣誉，但他最看重的，还是居民那句“有他在，街巷就干净”。
十二年如一日，从清扫工到班组长，从一人一帚到带着一群人守护一条条街巷，伊敏江·乌麦尔的身份在变，但环卫人的责任和习惯没变，守护城市洁净的初心没变。当第一缕阳光洒上街头，他额角的汗珠折射出光彩——那是履职尽责的底色，是服务群众的温情，也是甘于平凡、奉献社会的最美风景。
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廿载初心守街巷 巾帼实干扮绿城

我叫古扎丽努尔·买买提尼牙孜，今年44岁，是乌鲁木齐市一名一线环卫工人。自2006年走上环卫岗位，我便扎根城市街巷保洁一线。这些年里，我既是守护市容环境的环卫职工，也是悉心抚育两个孩子的母亲。我始终抱着“宁愿一人脏、换来万家净”的朴素想法，把自己的青春和汗水交付给这座城市。没有惊天动地的壮举，只有日复一日脚踏实地的劳作；不存敷衍懈怠的念头，只坚持风雨无阻履职尽责，用长久的默默付出，交出实实在在的岗位答卷。
一、初心选择：立足平凡岗位，笃定坚守环卫事业
环卫是一份辛苦琐碎的基础民生工作，全年无休，早出晚归是工作常态。2006年刚参加工作时，不少身边亲友并不看好这份职业，觉得风吹日晒太过辛劳，多次劝我找一份更为轻松的工作，但在我看来，城市的整洁离不开环卫工人的守护，岗位没有高低之分，踏踏实实干好本职、服务身边群众，就是最大的价值。
入职之初，我负责老城区主次干道的保洁工作。这片区域商铺林立、人员往来频繁，老旧小区集中，餐饮残渣、果皮纸屑、烟头、落叶尘土产生量大，环境卫生很容易出现反弹，保洁压力不小；从走上这条路段开始，我坚持每日凌晨三点半到岗，在整座城市尚在沉睡的时候，开启一天的清扫作业。
乌鲁木齐冬季漫长严寒，夏季酷暑暴晒，昼夜温差悬殊，冬日凌晨气温低至零下十几摄氏度，双手常常冻得僵硬红肿、裂口脱皮；盛夏烈日炙烤路面，工装被汗水浸透又风干，皮肤反复被晒伤，遇到大家都不愿接手的卫生死角和难点点位，我总是主动上前攻坚，把又脏又难的角落打理到位。
二、攻坚实干：直面急难保洁，啃下路段整治硬骨头
入职第三年深秋，城区遭遇持续大风降雨，行道树大量落叶，湿漉漉的叶片铺满路面，粘连在地面极易打滑，给市民出行带来安全隐患，也直接影响城市面貌，为尽快消除落叶带来的各类问题，我连续七天凌晨三点到岗，一直作业到晚上七点多，中午简单吃过饭就立刻回到路段继续干活。
那时两个孩子年纪还小，正需要大人陪伴照看，我每天早出晚归，只能托付家里亲人帮忙照料孩子，把更多精力放在路面保洁上；树坑、地砖缝隙里的细碎落叶，大型清扫工具清理不到位，我便俯下身子徒手捡拾，双手多次被树枝划伤，贴上创可贴之后依旧继续作业。七天专项攻坚，我日均清运落叶垃圾12车，彻底解决责任路段落叶堆积问题，保障道路通行安全，圆满完成秋冬落叶整治任务。
后来，我调到老城区商业街这一重难点路段开展保洁，这里沿街商铺200余家，设有8处小区出入口，早晚人流车流高度集中，早餐残余、外卖垃圾、塑料袋、烟头随时产生，属于全区保洁难度最大、环境问题容易反复的区域。为改变路段脏乱频发的现状，我结合日常实操积累，摸索总结出“清晨普扫全覆盖、日间巡回不间断、重点点位盯死守、垃圾落地即刻清”的作业方法。每日清晨完成全面普扫之后，每隔半小时，就对商圈、早餐摊点、夜市出入口开展巡回捡拾，做到垃圾不滞留、问题不反弹；部分商户门前卫生维护不到位，偶尔会随意倾倒垃圾，配合度不高。面对这类情况，我从不争执抱怨，耐心向商户讲解环卫市容管理相关要求。
面对面的沟通劝导和一次次诚恳的交流，再加上路面实实在在的环境变化，慢慢感化了沿街商户。大家逐步养成规范投放垃圾、落实门前三包的习惯，整条路段环境卫生持续向好，曾经的卫生“老大难”，多年稳定保持整洁，获评全市环卫保洁样板示范路段。
三、巧干创新：总结实操经验，工具改良做好传帮带
干环卫不能一味靠蛮力，用心钻研才能提升作业实效。在一线作业过程中我发现，普通扫帚、铲刀很难处理砖缝、树池内的杂物，路面的口香糖残胶、油污黑点也清理不彻底。为真正做到精细化保洁、清除各类卫生死角，我利用休息时间动手改造工具：把废旧扫帚修剪成窄头小扫帚，专门清理缝隙、树池深处垃圾；打磨旧铲刀，用来铲除路面顽固污渍，有效提升死角区域的保洁质量与作业效率，让路面真正实现干净整洁。
作为从业多年的班组骨干，我主动扛起传帮带的责任，真心帮扶每一名新入职同事；我把自己总结的清扫技巧、死角处置办法、极端天气作业要点、安全操作注意事项毫无保留分享出去，耐心疏导新人怕苦怕累的畏难情绪，手把手开展实操指导；至今我已经带教16名新职工，不少年轻人快速成长为业务骨干，带动整个班组形成踏实肯干、团结争先的工作氛围，班组整体保洁水平得到明显提升。
四、冲锋在前：迎战极端天气，守牢城市安全防线
急难任务面前，更要扛住责任冲在前面。乌鲁木齐降雪期长，清雪除冰是每年必须完成的硬任务。2021年冬季，一场特大暴雪降临，积雪深度达到22厘米，人行道、公交站台全部被冰雪覆盖，市民出行安全受到严重威胁；接到清雪应急指令，我凌晨两点就到岗，加入清雪突击队，零下18摄氏度的风雪里，我负责机械设备无法抵达的人行道、台阶坡道和公交站台，手握铁锹、推雪板不停歇作业，融雪剂混着积雪浸透鞋袜，双脚冻得麻木，手套冻硬难以握持工具，就搓一搓手继续干，饿了啃几口冰凉面包，渴了就喝冷水，连续三天两夜坚守岗位，每天休息不足三小时，家里孩子无暇照看，全部托付家人照料，一心扑在清雪工作上，最终提前打通3.2公里责任路段，守护群众出行安全。
除了冰雪应急，汛期暴雨清淤保洁我同样冲锋在前。2023年夏季，短时特大暴雨突袭城区，落叶、淤泥、杂物堵塞多处雨水篦子，路面积水快速上涨，存在内涝风险。险情就是命令，暴雨还未停歇，我就赶赴积水点位，俯身徒手清理二十余处排水井口的淤泥、树枝与杂物，加快积水排走速度。雨势减弱之后，不顾浑身湿透、满身污泥，连续奋战十多个小时，开展清淤、扫杂、路面冲洗作业，迅速恢复辖区道路整洁通畅。
五、服务大局：投身重大保障，展现城市环卫风采
但凡有重大城市活动保障任务，我都主动在岗，全程参与攻坚。2025年新疆维吾尔自治区成立70周年重大庆典举办期间，我主动放弃休息投入环卫保障工作，活动之前，对庆典沿线道路、广场及周边区域开展拉网式深度保洁，逐段排查卫生死角，清理绿化带垃圾，打磨提升环境卫生质量，庆典开展期间全天候巡回值守，人流密集区域做到随脏随清，快速处置活动产生的各类垃圾，始终维持现场干净有序，高质量完成70周年庆典环卫保障任务。
2026年乌鲁木齐市马拉松赛事保障，我连续5天坚守赛道保洁岗位。赛前完成赛道全线深度清扫、死角整治，实现路面、绿化带垃圾清零，赛事进行期间高频巡回捡拾，及时清理选手、观众丢弃的水瓶、纸巾、包装袋，保证赛道无垃圾滞留，用细致高效的保洁工作护航赛事顺利开展，展现乌鲁木齐文明整洁的城市形象。
六、砥砺自省：荣誉激励前行，红色教育淬炼思想
踏实的工作，得到单位与上级部门的认可，我先后收获多项荣誉：2007年获评年度优秀环卫工人；2009年获评优秀环卫工人班长；2011—2013年连续获评单位先进个人；2021—2023年连续获评一线优秀工作者，历年岗位考核结果均为优秀，2023年我获评区级先进个人，获得机会前往井冈山参加红色专题教育培训。
井冈山的学习经历，让我对平凡岗位的坚守有了更深理解。革命先辈艰苦奋斗、无私奉献的精神深深触动了我，我更加懂得，环卫岗位虽普通，却守护着城市面貌，关系群众日常生活，是文明城市建设不可或缺的一环；学习归来之后，我对自己提出更高标准，摒弃松懈敷衍的心态，把红色精神融入日常保洁、应急处置、重大保障等各项工作，每一件事力求精细扎实。
七、柔肩担当：兼顾家庭岗位，以坚韧诠释环卫情怀
工作担子很重，家庭责任同样不能放下，我需要独自照料两个孩子的生活起居与学业成长。无数个凌晨，孩子还在熟睡，我便悄悄出门上班，不少加班的夜晚，等到结束作业，才能回家陪伴家人。遇上除夕、法定节假日、或是暴雪和大型保障任务，我都坚守岗位，多个团圆佳节没能陪在孩子身边，但我从未以家庭困难为借口推诿工作、耽误任务，尽力平衡家庭与岗位，以女性特有的坚韧扛起两份责任。
常年户外劳作，我的手上磨出厚茧，面庞留下风霜印记，但我热爱环卫事业的初心始终没变。身边不少工友选择转行，亲友也劝我换一份轻松的工作，多兼顾家庭，我依旧选择继续留在一线，我始终认为，“城市美容师”这份岗位平凡却光荣，把街道打扫干净，让市民出行环境舒心，就是我最大的收获。
[bookmark: _GoBack]今后，我会珍惜获得的各项荣誉，继续立足环卫一线，传承吃苦耐劳、攻坚克难的环卫作风，做好新人传帮带，扎实做好常态化保洁，高质量完成各类应急与重大保障任务，守护好城市市容面貌，以朴实的坚守、务实的行动，当好新时代的城市美容师，为乌鲁木齐环境卫生事业、文明城市建设贡献自己全部力量。
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