街巷里的守护者——记察布查尔锡伯自治县环卫班组长伊敏江·乌麦尔
在察布查尔锡伯自治县老城区，提起伊敏江·乌麦尔，许多居民都会说：“那是把街巷当自家院子扫的人。”2014年，他成为察布查尔锡伯自治县一名普通环卫工人，负责县城老城区主次干道的路面清扫保洁。无论严寒酷暑，他总在清晨陆点前到岗。烟头、纸屑、绿化带死角的垃圾，他一寸一寸清、一车一车运，不放过任何角落缝隙。六年如一日扎根一线，辖区一百二十多条大小巷道，他烂熟于心：哪条路落叶最多，哪片区域冬天结冰最早，哪个早市过后清扫任务最重。贰零贰零年，因工作认真负责、表现突出，他被任命为老城区环卫班组长。从一个人握扫帚，到带着一群人扛责任，角色变了，责任没变。刚当班组长那阵子，他每天提前壹个小时出门，把班组负责的巷道先走一遍，哪里任务重、哪里人手紧，心里先有本账，再合理分派力量。遇到急难任务，他总是把自己排进去，从不只动嘴不动手。

2025年冬天，察布查尔锡伯自治县遭遇多年不遇的连续强降雪，凌晨气温最低降到零下二十一摄氏度。老城区巷道窄、商铺密、老旧小区多，机械清雪车施展不开，清雪难度陡增。伊敏江·乌麦尔坚持“以雪为令、即下即清”，雪未停，人已上路。他把班组分成突击组、清运组、撒融雪剂组，按“先医院学校、再主干道、后背街小巷，先陡坡路口、再平路商铺”的顺序推进。天还没亮，他第一个赶到现场，挥扫帚、抢铁锹。铁锹砸在冰面上，虎口震得发麻；扫帚推过积雪，鞋袜很快湿透。零下贰拾多度的寒风里，他眉毛结满冰霜，手套冻得发硬，双手磨出血泡，血泡破了又黏在手套上，他只是简单裹一下，又接着干。

那场清雪，他连续奋战近贰拾个小时。工友劝他：“班长，歇会儿吧，身体扛不住。”他摆摆手：“路不通，明天大家咋出门？医院、学校门口不能等。”他让年纪大的工友先轮换休息，自己带着骨干留在最后，一段一段清、一锹一锹铲，直到路面恢复洁净，才安心休息。靠着这股“钉”在路上的劲头，他负责的区域在主次干道、学校医院周边和早市通道率先恢复通行，没有因积雪结冰影响群众出行。连续贰年，他负责区域的冬季清雪工作获得县级表彰肯定。清雪结束后，他双手冻伤、嗓子沙哑，第贰天却依旧准时出现在路面。附近居民看在眼里，有人端来热水，有人送来手套，他笑着摆手：“都是应该做的，路干净了，大家走着才安心。”

这场冰雪考验，并非一时冲动，而是他长期养成的责任习惯。担任班组长后，针对老城区巷道狭窄、商铺密集、清扫难度大的特点，他推行“错峰清扫法”：商业街加强夜间深度保洁，学校周边避开上下学高峰集中作业，早市结束后半小时内完成突击清理；同时实行“定人、定段、定标准”责任包干制，把清扫质量与绩效考核挂钩。做法很快在单位内部推广，并被周边片区借鉴。每天巡查时，他随身带着小本子，哪条巷子有卫生死角，哪家商铺门前容易堆积杂物，他都记下来，能现场解决的现场解决，一时解决不了的盯到整改为止。遇到商户图方便乱倒垃圾，他不急不恼，上门讲道理、说危害，还主动帮着把垃圾清走。时间久了，商户们也被他的认真打动，渐渐自觉起来。他还建立“老带新”机制，让经验丰富的环卫工带新入职人员，每壹周组织一次小结，交流清扫技巧和注意事项，帮助新人尽快熟悉路段、进入角色。

在工具使用上，他也爱琢磨。老城区路面硬、巷道窄、商铺密，普通扫把磨损快、易散头，往往用不了几天就得换，既增加领用成本，也影响保洁效率。伊敏江·乌麦尔利用休息时间反复试验，把废旧轮胎皮剪成耐磨条固定在扫把底部，用尼龙扎带和铁丝对扫把头进行二次加固，将整把捆扎改为分段可替换式，哪一段磨秃就换哪一段；还根据路面和季节调整扫柄长度、扫梢密度。改良后的扫把更耐磨、不易散，使用寿命明显延长，班组扫把领用量和采购频次明显下降。他趁热打铁，把方法总结成“扎、绑、换、调”肆步法，带着工友一起改，推行“坏了先修、能换局部不换整把”，让修旧利废成为班组习惯。一个小改造，既降低了工具成本，又提高了清扫效率，把降本增效落到了每天的工作中。他常跟工友念叨：“扫把不值钱，可一把一把换也是开销。能修就修、能改就改，省下的就是赚下的。”他的小改造被单位推广后，其他班组也来学习，他毫无保留地演示，还主动到周边片区帮忙改进扫把，带动大家一起降本增效。

岗位变了，担子重了，但他和工友一起干在一线的习惯没变。他不仅把工作放在心上，也把班组每个人当家人。谁家有困难，他总是第一个惦记。得知一名同事家庭负担重、生活困难，他自掏腰包买来大米、清油和面粉，送到同事家中。东西不贵重，却让同事红了眼眶。古尔邦节，他提前排好班，让少数民族同事安心过节，自己多巡几趟；春节，他又主动接过汉族同事的责任区域，让他们回家团圆。新同事不熟悉路段，他带着一条巷一条巷走，手把手教清扫技巧。谁家老人住院、孩子上学，他都记在心上，排班时尽量照顾；谁临时有事，他二话不说顶上去。他常说：“我们共同守护这座城市的整洁，都是一家人。”日子久了，大家有事都愿意找他，班组越来越像一家人。在他的带动下，班组里各族同事相互搭把手、彼此照应，像石榴籽一样紧紧抱在一起。每逢节假日，他还会组织班组简单聚一聚，谁家有难处他第一个到场，大家都说，有他在，心里就踏实。

他把自己负责的区域，也当成自家一样对待。一次，他脚部骨折旧伤复发，医生嘱咐在家多休息，可他哪里坐得住？躺在床上，他时刻盯着工作群消息，哪条路段清扫不彻底、哪处垃圾清运不及时，他都一一记下，能电话协调的立刻协调，能安排工友处理的反复叮嘱。刚能下床，他就一瘸一拐赶到现场。工友劝他回去，他说：“在家待不住，看着路面干净了，心里才踏实。”他记得每个商户的垃圾投放习惯，主动上门沟通提醒；哪个人流密集区域要增加清扫频次，哪个小区老人多、冬天路面要格外防滑，他都放在心上。多年来，他负责的片区群众满意度始终名列前茅，先后获得县级“最美环卫工人”等荣誉，但他最看重的，还是居民那句“有他在，街巷就干净”。

十二年如一日，从清扫工到班组长，从一人一帚到带着一群人守护一条条街巷，伊敏江·乌麦尔的身份在变，但环卫人的责任和习惯没变，守护城市洁净的初心没变。当第壹缕阳光洒上街头，他额角的汗珠折射出光彩——那是履职尽责的底色，是服务群众的温情，也是甘于平凡、奉献社会的最美风景。



